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Consulta méedia: principal Clinico em 30 — 40 anos: 100
afividade do médico — 150 mil consultas



E na consulta que o médico se relaciona com o paciente

Qualidade da consulta:

- sucesso do diagndstico, do tfratamento e prestigio do
profissional
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“Tuas forgas naturais, as que estdo dentro de ti,

serdo as que curardo tuas doengas.”™
Hipocrates

460-370AC




= Consulta:
= - gnamnese ou entrevista

- eXO m e flls i C O Frans van Mieris - .»:.Cn:ulm Médica - 1657

= - conclusdo ou fechamento da consulta
(didlogo final com o paciente)
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The Doctor, Lukes Fildes, 1891




» O conceito de medicina e o entendimento do que
e a doenca influenciaom a forma de conduzir
consulta médica

» Modelo biomédico: foco € a doenca

»No modelo de atencdo médica cenfrada no
paciente o foco é a pessoa doente e leva em
conta aspectos bioldogicos, psiquicos, sociais €
espirituais
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Homem Global

PsSiQUICA
(Espiritual)

SOCIAL

FISICA (Emocional)

(Organica)

Equilibrio

Bio/ Psico/ Social
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COMPONENTE
BIOLOGICO
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PSICOLOGICO
[mental]

Abordagem Biopsicossocial e
Espiritual
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» Doenca (disease): anormalidade do corpo — processo
patoldgico — determina o surgimento de sinais — sinfomas

» Enfermidade (ilness): experieéncia de descontinuidade do
bem estar do individuio

» O médico deve procurar curar a enfermidade e ndo
apenas tratar a doenca
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HABILIDADES NECESSARIAS PARA
BOA ASSISTENCIA MEDICA

» Comunicar o conteudo da consulta
» Desempenhar as farefas da consulta
» Perceber os pensamentos e sentimentos envolvidos

» Por exemplo: identificar medo de morrer, medo de ter
cancer pois um parente morreu desta doenca,
determinado trauma, questoes inerentes a
relacionamentos (abusivos p.ex), linguagem ndo verbal
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GUIA CALGARY-CAMBRIDGE
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» Exemplos
» porque o senhor precisou vir até o hospital
» pOr causa da pneumonia
» Sei, mas o que o senhor estava sentindo?

» Entdo, o médico Ia do pronto socorro fez um raio-x e disse que
era pra internar para tratar a pneumonia

» Mas o senhor veio por qual motivo
» Ué, vim porgque ndo estava bem
» Mas o senhor veio pela expectoracdo?

» Ndo, vim de conducdo mesmo...
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REUNINDO AS INFORMACOES
Explorando os problemas do paciente

8. Encoraje o paciente a contar o(s) problema(s), nas suas proprias palavras, desde o inicio até o presente.

9. Use questies iniciais abertas ¢ posteriormente mude para um questionamento com questies mais fechadas, sem dirigir as respostas
do paciente.




10. Quga atenciosamente, permitindo que o paciente complete suas declaragdes sem interrupgdo. Deixe tempo para que o paciente
reflita sobre suas perguntas antes de responder ¢ possa prosseguir apés breve pausa.

11. Use facilitadores verbais e ndo verbais (encorajamento, siléncio atencioso, repetigdo, parafraseando, interpretando).

12. Preste atengdo na comunicagdo verbal e ndo verbal (linguagem corporal, fala, expressdo facial), nas escapatérias ¢ nas
concorddncias.

13. Esclareca as declaragies do paciente que ndo estejam claras ou necessitam de detalhamento.

14. Peripdicamente, resuma para verificar o seu entendimento sobre o que foi dito; peca ao paciente que corrija a sua interpretagdo
dos fatos e corrija se necessdrio.

13. Use linguagem clara, concisa, facilmente inteligivel para formular as questdes € os comentdrios; evite ou explique de forma
adequada qualquer jargdo.

16. Estabelega datas ¢ a sequéncia de eventos.
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PROVIDENCIANDO ESTRUTURA PARA A CONSULTA
Organize de forma clara

19. Resuma, ao final de cada linka de questionamento, para confirmar o entendimento antes de passar para a proxima segdo.
20. Passe de uma segdo para outra avisando ¢ explicando o objetivo ao paciente.

Preste atencao ao fluxo
21. Estruture a entrevista na sequéncia ljgica.
22. Preste atengio no tempo ¢ mantenha a consulta no _foco.




CONSTRUINDO O RELACIONAMENTO
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DESENVOLVENDO A RELACAO
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ENVOLVENDO O PACIENTE
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AJUDANDO A LEMBRANCA
ACURADA E O ENTENDIMENTO

» Facilitar o entendimento e a lembranca pelo paciente

» Organize as explicacdes — sequéncia logica

» Use repeticdo e resumos para reforcar explicacdo

» Empregue linguagem simples, evite jargdo

» Use métodos visuais, figuras, graficos, panfletos

» Verifique se o paciente entendeu a informacdo, peca para

ele repetir nas palavras dele
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ATINGINDO ENTENDIMENTO
COMPARTILHADO

» Explicacoes e planos relacionados com as perspectivas do
paciente

» |déias, preocupacoes e expectativas prévias

» Providencie oportunidade e encoraje o paciente a confribuir: faca
perguntas, procure esclarecimentos, expresse duvidas, responda
apropriadamente

» |[dentifique e responda adequadamente aos sinais verbais € ndo
verbais

» Estimule o paciente a expressar suas crengas, sentimentos e reagoes
as informacoes recebidas
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PLANEJAMENTO: TOMADA DE
DECISAO COMPARTILHADA

» Envolver o paciente na tomada de decisdo até o nivel que
ele desejar

» Compartilhe as proprias idéias, dilemas, pensamentos quando
adequados

» Envolver o paciente, oferecer sugestoes e escolhas, encorajar
O paciente a contribuir com suas ideias e sugestoes

» Negociar um plano mutuamente aceitavel

» Conferir com o paciente se as preocupacoes foram
abordadas
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CONCLUINDO A SESSAO

» Planejamento futuro
» Combine 0s proximos passos

» Medidas de seguranca, resultados inesperados, o que fazer se os
planos ndo funcionarem

» Quando e onde procurar ajuda
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CONCLUINDO A SESSAO

» Reforcando os pontos necessarios para o fechamento

» Resumir rapidamente a consulta e esclarecendo o plano de
cuidados

» Conferéncia final de que o paciente estd de acordo e confortavel
com o plano
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EXPLICACOES E PLANEJAMENTO

» Quantidade e tipo de informacdo
» Avaliar necessidades individuais de informacdo
» NGo sobrecarregar € nQo restringir
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Tabela 1.2 - Elementoz escenciais para o cucesso da consulta médica.

* Objetivo fundamental da comunicagio efetiva com o paciente
Comstrugio do relacionamento * Foco no paciente, nos seus Sintomas ¢ na experiéncia que o
medico-pucacnte pacsente experunenta em fungio da doenga. Importincia dos
ARPeCios CHMCIOnLIN
Permita gque o paciente complete a sua declaragio micial
Estimule o paciente a revelar o sua lsta completa de queixas
Estabelega ¢ mantenha a conexio pessoal
Use questies abertas ¢ questdes fechadas ou dingidas de
o forma aproprada
euals lnfb jous sig Estrur esclareca ¢ resuma as mfo s
sabre o pacsente ¢ sua doenga — —
+ Ouga stenciosumente empregando estimulos ndo verbais
[contato visual) ¢ verbaus (palavras de encomjamento)
+ Explore o contexto do paciente (fumiliar, cultural, de génera,
sdade, socioecondomicn, espiritual, religioso)
Entender corretamente o paciente ¢ 4+ Explore as crengas, preocupagies ¢ expectativas relativas o
sun perspectiva saude ¢ doenga
Reconbega e responda ds idéias, sentimentos e valores do
paciente
: - Use a linguagem que o paciente possa entender. Verifigque se
Con‘;p-rhlh-rmﬁmnq&uu-no e et il £y
Padacnte . . -
Encoraje o questionmmento por parte do paciente
Encoraje o paciente a particapar nas decisdes na medsda do

Pru-bnuvtr uin m."trt:n‘:uua o ssu intereass

Paciente & respeito problemnas ' y

- N - \mﬁq:u: lcn[lhxxhdc do p-:u:ucclnl qmrmpllnm
ldentiligque ¢ liste o8 recursos e apoio disponivess
Pergunte se o paciente possus outros problemas ou
preocu paghes

Realizugio adequada da aberturm

da anumnese

Promover um fechumento Faga am resumo ¢ reforce 0 acordo sobre plano de agiio

adequado para trevisia meds .
i o - Discuta como serk feito o seguimento (praxama visita, forma Dimas T. COV(]S,

de agiko em cano de urgénca ou de resultado inesperado) EFMRP
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¢ Use a inguagem que o paciente possa entender. Verifique se
voot esth sendo entendido

¢ Eacorsje o questionmmento por parte do paciente

¢+ Eacoraje o paciente a participar nas decisdes na medsda do
S InleTesse

* Venligue a capacsdade do paciente em seguir os planos

¢+ ldentifique ¢ liste os recursos ¢ apoio disponivess

¢ Pergunte se 0 paciente possus outros problemas ou
Preocu paghes

¢ Faga um resumo ¢ reforce o acordo sobre plano de agiio

* Discuta como serd feito o seguimento (présana visita, forma
de agio em cano de urgéncia ou de resultado inesperado)
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